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RESUMEN

Introduccion: La formacion, en la educacion superior cubana, es concebida como el
proceso cuyo objetivo es, preparar integralmente al estudiante en una determinada
carrera segun sus individualidades, estimulando asi su desarrollo personolégico.
Desde este reconocimiento, es ineludible cometer un diagndstico integral del futuro
profesional, para trazar estrategias educativas objetivas que devengan en guia de
dicha formacién. Objetivo: Disefiar las variables y dimensiones que deben
conformar los instrumentos del diagndstico integral de los estudiantes, para
favorecer el proceso de formacion inicial en la facultad de Estomatologia. Métodos:
Entrevista individual a 29 docentes y el analisis documental de 21 proyectos
integrales de trabajo educativo de los cursos 2009-2010 al 2014-2015 de la Facultad
de Estomatologia. Ademas, analisis y sintesis, induccion y deduccion y enfoque de
sistema. Resultados: Se presentan los elementos constitutivos de las herramientas
diagnésticas y los argumentos de la informaciéon fidedigna que aportan sobre la
caracterizacion de los sujetos implicados en el proceso de formacion inicial y
permitiendo la elaboracion objetiva del proyecto integral de trabajo educativo por
grupo, afio académico y carrera. Conclusiones: La formacion es la tarea esencial
de la educacion. El diagnostico es parte de ella e implica, a partir de los objetivos
propuestos y el desarrollo alcanzado por los estudiantes, atender sus diferencias
individuales en correspondencia con sus potencialidades y dificultades.
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Desde mediados del siglo XVIII, el vocablo formacion comenzé a ser investigado por
estudiosos de la Pedagogia de la llustracién, con el Neoclasicismo y Neohumanismo
se profundiza, constituyendo la base de la reforma de la ensefianza superior, en el
primer cuarto del siglo XIX.

Carlos Turnnerman, en uno de sus articulos sobre la educacién superior,
refiriéndose al papel que juega la universidad en la formacién de profesionales,
destaca una cita del entonces Director General de la UNESCO, Federico Mayor
Zaragoza donde asever0: “Lo que necesitamos es una universidad que sea centro
de educacion permanente para la actualizacion y el reentrenamiento; una
universidad con sdlidas disciplinas fundamentales, pero también con una amplia
diversificacion de programas y estudios, diplomas intermedios (...). El propdsito
deberd ser que los estudiantes salgan de la universidad portando, no soélo sus
diplomas de graduacion pero también conocimiento; conocimiento relevante para
vivir en sociedad, junto con las destrezas para aplicarlo y adaptarlo a un mundo en
constante cambio.” !

Por la importancia que reviste para la realizacion de un diagndéstico psicopedagogico
certero, se enfatiza en la necesaria claridad de la concepcion del proceso de
formacion, fundamentalmente la inicial, plasmada en el modelo del profesional que
se aspira formar, como parte del fin de la educacién cubana, -la formacion de todos
sus ciudadanos integralmente-. No obstante, la multidimensionalidad de este
proceso constituye un reto para su sistema educativo, por lo que se demanda de
recursos cientificos mas actualizados para lograr, en corto tiempo y con la calidad
requerida, esta loable aspiracion. La educacion superior cubana ha asumido esa
idea de formacion integral, elevandola al rango de idea rectora principal.

El pedagogo Pedro Horruitiner, declara que: “El término formacion, en la educacion
superior cubana, se emplea para caracterizar el proceso sustantivo desarrollado en
las universidades con el objetivo de preparar integralmente al estudiante en una
determinada carrera universitaria y abarca, tanto los estudios de pregrado (o de
grado, como se le denomina en algunos paises) como los de posgrado.” ? Este autor
destaca que la formacion del profesional es permanente.

La educadora cubana Esther Baxter, refiere que “la formacion del hombre es el
objeto de la educacién, en su concepcion mas amplia” (...) “En la Pedagogia cubana
la formacion se concibe, como el resultado de un conjunto de actividades

organizadas de modo sistematico y coherente, que le permite poder actuar



consciente y creadoramente. Este sistema debe prepararlo como sujeto activo de su
propio aprendizaje y desarrollo, hacerlo capaz de transformar al hombre es
prepararlo para vivir en la etapa histérica en que se desarrolla su vida.” 3

La idea anterior tiene su base en el enfoque histérico-cultural, sustento psicologico
de la educacion cubana. Este pone en el centro del proceso pedagégico al ser
humano y aboga porgue la sociedad y, la escuela en particular, reconozcan que su
papel es el de formar diferentes personalidades y que estas sean activas,
independientes, creativas, sensibles y comprometidas con lo que ocurre a su
alrededor.

Lo planteado por la psicologa Aurora Garcia Gutiérrez, refuerza la precedente linea
de pensamiento sobre la formacion profesional, cuando se pronuncié porque esta:
“... debe concebirse desde la discusion pedagodgica de la relacion hombre-mundo,
siendo determinante lo segundo, que se expresa en las necesidades y demandas
sociales... "4

Se concibe la formacién como proceso y resultado, el primero permite integrar las
influencias de educadores, de sus actividades y actos para transformar las
cualidades de los estudiantes, en correspondencia con el modelo del profesional que
se necesite y aspire formar y como resultado, que dichas cualidades sean explicitas
en sus modos de actuacién, donde muestren un cambio interno a partir de las
influencias externas que reciben. La formacion es la tarea esencial de la educacion.
Se considera, ademas, que la formacion permite el desarrollo de todas las
potencialidades de la personalidad, ya que con su participacion consciente; refuerza
la configuracion interna de esta, haciéndola mas util a la sociedad al ubicarla como
eje centro del proceso pedagodgico, por lo que estimula su autorregulacion y
autonomia.

La integracion dialéctica de la formacion, la investigacion y la extension universitaria,
como procesos sustantivos de la educacidn superior cubana, junto a las tres
dimensiones: la instructiva, la desarrolladora y la educativa, expresan la nueva
cualidad a formar: preparar al profesional para su desempefio exitoso en la sociedad,
constituyendo la garantia del cumplimiento de la mision de la universidad actual.

El proceso de formacién permite que los egresados dispongan de una soélida
preparacion cientifica y técnica, sin ella no puede haber desempefio profesional

integral, al mismo tiempo requiere una amplia formacién humanistica, ya que el



profesional que soélo conoce de su labor, dificilmente puede desempefiarse con
éxito en la sociedad moderna.

Igualmente, un profesional, de cualquier especialidad, debe poseer un amplio
desarrollo del pensamiento filosofico pues, este constituye un instrumento
metodoldgico en su quehacer cotidiano, sin el cual no es posible actuar. Asi mismo,
se demanda, que el profesional esté caracterizado por elevados valores éticos,
morales y sociales en general. Solo con estas cualidades se logrard un egresado
con alto nivel de compromiso social, que estara dispuesto a poner sus
conocimientos en funcion del desarrollo social y econdémico del pais,
sobreponiéndolos a sus intereses personales. Un ejemplo, lo constituyen los miles
de médicos cubanos que han prestando y prestan servicio en numerosos paises,
arriesgando su salud y vida.

También, en el proceso de formacion, el profesor Horruitiner Silva, destaca las dos
ideas rectoras que se erigen como hilos conductores del proceso de formacion: la
unidad entre la educacion y la instruccion y la vinculacion del estudio con el trabajo,
concibiéndolas en estrecha relacion. Bajo esa légica estan disefiados los curriculos
de las universidades cubanas.

Estas ideas rectoras no tienen un caracter transitorio, ni se deben a la necesidad
circunstancial de tener en cuenta, en un momento dado, determinados aspectos del
proceso de formacion. Ellas son una consecuencia directa del modo en que, la
educacion superior cubana asume la formacion profesional, por ende, constituyen
invariantes de ese proceso, el que se sustenta en la estrategia principal.

La estrategia principal, es el documento donde se plasma el sistema de influencias
educativas, con enfoque integral, a realizar en cada institucion, con vistas al logro de
los conocimientos, valores y habilidades que deben caracterizar a un profesional en
la época actual, en la cual se involucra, de forma activa, a toda la comunidad
universitaria: profesores, estudiantes y trabajadores en general en un clima de
trabajo educativo, en el aula y fuera de ella. A partir, de la estrategia educativa de
cada centro de altos estudios, tendra lugar una derivacion de ella en cada facultad,
carrera, departamento, afio académico, hasta el grupo estudiantil.

En este uUltimo eslabodn se elabora, de conjunto con sus profesores, su propio proyecto
educativo, a partir de un diagnéstico de las necesidades educativas individuales y a
nivel grupal, en el que se establecen los objetivos y las acciones que se desarrollaran

durante el curso escolar.



Dentro del perfeccionamiento de la direccidén y organizacion del proceso pedagdégico,
es imprescindible que se tomen en cuenta, las posibilidades de los estudiantes de
acuerdo con el nivel de objetivos alcanzados y no alcanzados y a partir de estos,
conformar una ensefianza que estimule el potencial de desarrollo desde un enfoque
personalizado que se sustente en el reconocimiento de la diversidad. Ello hace
ineludible la realizacibn de un diagndstico psicolégico y social de los sujetos
implicados en dicho proceso, lo que permitira trazar estrategias educativas objetivas
gue constituyan guia en la formacion del futuro profesional.

En este trabajo se enfatiza en el papel que juega el diagndstico psicopedagdgico o
integral para cumplir con las metas de la formacion integral de los profesionales de
la salud cubana y en especial, en la carrera de Estomatologia. Dicha investigacion
esta apoyada tedricamente en referentes aportados por reconocidos estudiosos del
tema que se aborda.

El marco conceptual del diagnéstico psicopedagdgico integral que ofrece este
resultado, no constituye una nueva teoria, es solo la plataforma general para el
analisis del diagnostico como proceso. No se brindan nuevas concepciones sino,
una sistematizacion de resultados cientificos frutos de considerables
investigaciones, los cuales se asumen y constituyen punto de partida de esta
investigacion.

El diagndéstico es indispensable para organizar, dirigir y proyectar todo el proceso
docente-educativo y abarca la labor relacionada con la mediciébn por parte del
profesor de diferentes indicadores, entre los que se destacan: la motivacién y nivel
de satisfaccion del estudiante; nivel logrado en la apropiacion del conocimiento
antecedente; operaciones del pensamiento, habilidades intelectuales, habilidades de
planificacion, control y valoracion de la actividad de aprendizaje; el desarrollo de
normas de conducta, cualidades y valores, asi como la forma en que se comunica y
relaciona con los demas.

El diagndstico es parte de todo el proceso de formacion e implica, a partir de los
objetivos propuestos, la determinacion del desarrollo alcanzado por el estudiante y
su desarrollo potencial, lo que permite trazar estrategias docente educativas
adecuadas y atender a las diferencias individuales en correspondencia con sus
potencialidades y dificultades.

Este término proviene de la palabra griega “diagnosis” que significa conocimiento. El

diagnéstico fue inicialmente un procedimiento propio de las ciencias médicas y



constituye incuestionablemente parte obligatoria, ineludible, de todo tipo de
intervencion o tratamiento de salud, pero ha sucedido que con el decursar del tiempo
y el desarrollo sucesivo de los saberes y experiencias del hombre, el diagndstico
dej6 de ser privativo de esas ciencias para convertirse en procedimiento de todas las
ciencias y profesiones.

La pedagoga Caridad Moncada Sanchez expresa: “El diagndstico lo concebimos
COMO un proceso permanente, continuo de construccion y valoracion de la practica
educativa para la sensibilizacion y determinacién de las necesidades educativas de
los escolares, que estdn en la base de la creaciébn y actualizacion de las
potencialidades de un aprendizaje desarrollador.” ® En esta definicion, se comparte
que sea un proceso continuo y que tenga en consideracion las necesidades
educativas de los estudiantes y sus potencialidades y no solamente las primeras
como lo conciben algunos docentes.

En “Calidad educativa y diagndstico integral de la institucion de formacion
profesional”’, sus investigadores, presentan la siguiente definicion de diagnadstico:
“Nos referimos al diagndstico integral, objetivo y sistematico, que permita encontrar
las causas de los problemas o de los aciertos, para eliminar los primeros y
generalizar los otros de manera cientifica, propiciando la transformacion a que se
aspira y el cual debe ser un instrumento de trabajo del centro, de sus dirigentes, de
su colectivo pedagdgico en general.” ©

Muy acertadamente los autores anteriores, refieren partir de las causas de los
problemas y de las potencialidades para lograr transformacibn y no
sobredimensionar uno de ellos.

Para este trabajo se asume la definicion aportada por el profesor, José Zilberstein

Toruncha: “...el diagnéstico es un proceso con caracter instrumental, que permite
recopilar informacion para la evaluacion-intervencion, en funcién de transformar o
modificar algo, desde un estadio inicial hacia uno potencial, lo que permite una
atenciéon diferenciada.” 7 Esta lo considera como proceso que tiene caracter
instrumental y como a partir de la informacion obtenida, se pasa a las etapas de
evaluacion e intervencién para lograr los cambios esperados.

Las diferentes formas de diagndstico de los contenidos que se utilicen, deben
permitir al docente determinar los elementos del conocimiento logrados y cuales

faltan, asi como los niveles de asimilacion con los que el estudiante puede operar y



los procedimientos que emplea, a partir conocer las exigencias precedentes para el
aprendizaje.

Al diagnosticar el desarrollo de habilidades, es necesario que se seleccionen
actividades y tareas docentes que le exijan al estudiante valorar, argumentar,
resolver problemas, entre otras, atendiendo al nivel de desarrollo que debia
alcanzar, dados los objetivos del nivel o afio y lo que podra hacer en el futuro. Esto
permite al profesor analizar indicadores del desarrollo intelectual, en cuanto a las
posibilidades del estudiante para analizar, sintetizar, comparar, abstraerse y
generalizar.

También se debera efectuar el diagnéstico de los motivos e intereses de los
estudiantes, como elementos esenciales para el accionar de todos los agentes
socioeducativos. Conocer lo interno del desarrollo del estudiante y no solo las
manifestaciones externas, lo que conlleva a que se pueda en el curriculo, planificar y
disefiar el trabajo de las asignaturas docentes, a partir de lo que podra llegar a hacer
por si solo, teniendo en cuenta primeramente la ayuda de los otros. Debera implicar
activamente a los estudiantes en la situacion que permite diagnosticarlos.

Aunque se ha trabajado en la consecucion de lo anterior, en la Facultad de
Estomatologia de la Universidad de Ciencias Médicas de La Habana, ain no se ha
logrado el estado al que se aspira, o que ha motivado la elaboracion de un proyecto
de investigacion, del cual esta indagacion constituye una de sus tareas. Esto
permitirda el perfeccionamiento continio de la formacién inicial. Se parte de la
situacién problematica siguiente:

- La formacion del profesional carece de una comprension integral del
desarrollo personoldgico de los estudiantes.

- No se realiza una caracterizacion psicopedagégica de los sujetos
involucrados en el proceso.

- Lo anterior condiciona incoherencias en las influencias educativas que se
ejercen sobre los estudiantes.

Para resolver la problemética anterior, se declara como problema cientifico: ¢ Cémo
favorecer el proceso de formacion inicial del profesional de la Estomatologia? Para
dar solucion al mismo se traz6 el siguiente objetivo: Disefar las variables y
dimensiones que conforman los instrumentos del diagndstico integral de los
estudiantes de nuevo ingreso, para favorecer el proceso de formacion inicial en la

facultad de Estomatologia “Raul Gonzéalez Sanchez”.



MATERIAL Y METODOS

En la investigacion fueron utilizados métodos empiricos: entrevista individual a 29
docentes de la facultad: 25 profesores guias y 4 jefes de colectivo de afio. Estos
fueron seleccionados mediante muestreo no probabilistico, del tipo intencional. El
analisis documental estuvo dirigido a la revisibn exhaustiva de 21 proyectos
integrales de trabajo educativo de grupo, afio académico y carrera, elaborados y
aplicados durante los cursos 2009-2010 hasta el 2014-2015, desglosados de la
siguiente manera: 3 de carrera, 17 grupales y 1 de afio académico.

Dentro de los métodos tedricos: el analisis y la sintesis, la induccién y la deduccion y
enfoque de sistema, los que aportaron los referentes tedricos que sustentan el papel
determinante del diagndstico integral en el proceso de formacion inicial de los
profesionales cubanos y la estructuracién coherente de la investigacion.

Mediante ellos se pudo constatar los conocimientos, de los sujetos implicados en la
investigacion, sobre lo que estable el Ministerio de Educacion Superior y el de la
Salud Publica, respecto al proceso de formacion inicial, en especial, el papel que
juegan en este los colectivos de afio y dentro de ellos los profesores guias.
Igualmente se verific6 como se materializa en la practica pedagdégica de la facultad,
la concepcion, planificacion, ejecucion y control de los proyectos integrales de
trabajo educativo en el que se plasma el sistema de influencias educativas, con

enfoque integral, a realizar en los diferentes niveles.

RESULTADOS

A continuacidn se presentan los resultados de la revision de 21 Proyectos
Integrales de Trabajo Educativo que se han elaborado y aplicado en la Facultad
de Estomatologia. El 100 % de ellos presenta las tres dimensiones reglamentadas:
curricular, extensionista y sociopolitica; igual porciento utiliza una estructura Unica de
formato para concretarlas, a pesar de no declarar los objetivos a alcanzar, lo que
dificulta enrumbar el trabajo docente-educativo porque se desconoce el fin a lograr.
En el 100 %, se exponen, dentro de la caracterizacion, aspectos generales del
como: cantidad de estudiantes, edad promedio, sexo, color de la piel, estado civil,
fuente de ingreso, religion, organizaciones y religiones a que pertenecen, direccion
particular, nombres y apellidos de los padres y su ocupacion y limitaciones fisicas,

obvidndose de la caracterizacion las esferas cognitiva-instrumental y afectiva-



motivacional de la personalidad, sin la cual no se pude proyectar el trabajo
educativo. En el 100 % no se exponen indicadores para medir el cumplimiento de las
acciones planificadas, asi mismo, no hay evidencia de que se hayan realizados
cambios en los proyectos, con lo cual se niega su caracter flexible, dinamico y
creativo. En la dimension curricular, en el 100 %, no aparece el compromiso de los
estudiantes del promedio de evaluacion a obtener, ni de su participacién en la
actividad cientifica, ni se aluden sus principales intereses y motivaciones. En
conclusién, los argumentos expresados anteriormente reclaman direccionar las
investigaciones pedagogicas hacia lineas que contribuyan al logro de una mejor
formacion inicial.

Entrevista individual a docentes

- El 31 % de los docentes entrevistados, aun centran al diagnostico en lo instructivo,
predominando el enfoque academicista, soslayando la integralidad de las influencias
gue recibe el estudiante.

- ElI 48,2 % es del criterio de que se debe diagnosticar dificultades y no
potencialidades, por lo no establecen la integralidad de este proceso.

- En el 86,2 % se aprecia falta de unidad de criterios acerca de las vias para
diagnosticar; ya que, una gran parte no ha recibido en su formaciéon profesional
elementos que les permitan medir de forma oOptima la eficiencia de su labor
educativa.

-El 79, 3 % solo incluye dentro del diagndstico al estudiantes, obviando a otros
agentes socioeducativos que juegan importante papel en la formacién inicial como el
docente, la institucién, la familia y la comunidad.

- ElI 100 % de los profesores guias reconoce que elabora el Proyecto Integral de
Trabajo Educativo de manera unipersonal, sin implicar a los estudiantes, impidiendo
gue estos se conviertan de objetos pasivos a sujetos activos en dicho proceso,
donde expresen y defiendan sus puntos de vista al analizar y valorar su actuacién de
manera critica y reflexiva.

- No tienen en cuenta variables e indicadores en la caracterizacion de los
estudiantes, ni para la evaluacion de las acciones que se plasman en el proyecto
educativo de cada nivel, el 100 % de los entrevistados, restandole su caracter

verdaderamente cientifico.

DISCUSION



Para lograr un diagnostico integral cientifico que redunde en la calidad de los
Proyectos Integrales de Trabajo Educativo en los diferentes niveles: individual,
grupal, por aflo académico, de carrera y en consecuencia, perfeccionar el proceso
de formacion inicial de en la facultad de Estomatologia, se disefiaron las variables y
dimensiones que se tendran en cuenta en la elaboracion de los instrumentos que
aportan el diagndéstico integral de los estudiantes y segun sus resultados se
elaboraran los Proyectos Integrales de Trabajo Educativo en el proximo curso
escolar. Entre dichas variables se distinguen:

o Descripcion sociodemograficas: desarrollo fisico y estado de salud,
composicién del ndcleo familiar, caracteristicas de la familia y sus relaciones
interpersonales, modo de vida, actividades familiares en que participa, problemas,
grupos en los que participa, sus relaciones y actividades grupales. Caracteristicas
del barrio donde vive, sus relaciones con los vecinos y problemas sociales,
inteligencia, atencion, memoria, pensamiento entre otras.

o Peculiaridades psicoldgicas: motivos, necesidades, vivencias afectivas,
caracter, temperamento, autovaloracion, independencia, perseverancia,
autodominio, intereses, aspiraciones, sensaciones, percepciones, capacidades,
habilidades, creatividad, entre otros.

0 Motivacion por la profesion: proyeccion futura, nivel de compromiso, vinculo
afectivo, implicacion personal, capacidad para obtener las metas propuestas,
frustraciones.

0 Resultados docentes: métodos y habitos de estudio, desarrollo intelectual,
actitud ante el estudio e intereses cognoscitivos.

Los instrumentos en que se materializaran y los argumentos de su seleccion se
relacionan a continuacion:

-Entrevistas _individuales y grupales: permiten penetrar mas hondamente y

esclarecer los elementos mas profundos del desarrollo personoldgico.

-Observacion cientifica: a partir la observacion sistematica
-Pruebas proyectivas, tales como:

Técnica de los 10 deseos: tributa a bastante informacién en breve tiempo. A partir de

ella se conocen las necesidades, motivaciones y aspiraciones fundamentales de los
sujetos, asi como de sus valores y actitudes y pueden detectarse problemas y

conflictos.



-Completamiento de frases: aporta informacion acerca del nivel de regulacién del

comportamiento del sujeto a partir de la inclusion de frases inductivas relacionadas
con sus caracteristicas, lo que permite la manifestacion de algunos indicadores
funcionales.

-Inventario de problemas juveniles: permite obtener informacion rapida acerca de

problematicas fundamentales que presenta el estudiante en las diferentes areas de
actividad (estudio, familia, personal, social, recreacion) y de relacion (con su familia,
Sus amigos, grupo) o aspectos de su personalidad como temperamento
(sensibilidad, reactividad, actividad, ritmo, rigidez, introversién, plasticidad o
extroversion), aspectos cognitivos y afectivos y otros.

Para la caracterizacion de los profesores se utilizaran las unidades de analisis:
motivacion por la profesion (contenidos, amplitud, estabilidad, nivel de conciencia y
jerarquia de motivos), categoria docente, académica y cientifica, experiencia en la
docencia y en la profesidon, entre otras, las que se valoran a partir de métodos e
instrumentos, tales como: entrevistas de profundidad, la observacion cientifica y en

los trabajos grupales como colectivos de afios y de asignaturas.

CONCLUSIONES

-La formacion es la tarea esencial de la educacion. El diagndstico es parte de todo el
proceso de formacion e implica, a partir de los objetivos propuestos vy, la
determinacién del desarrollo alcanzado por los estudiantes, atender a las diferencias
individuales en correspondencia con sus potencialidades y dificultades.

- Para que el diagnéstico integral de los sujetos conserve su caracter,
verdaderamente cientifico, debe partir de la concepcion de variables e indicadores
que se concreten en la elaboracion de los instrumentos para la caracterizacion
psicosocial como punto de partida para pronosticar e intervenir en el proceso de
formacion.

-Los resultados aportados por esta investigacion permiten a los profesores guias,
jefes de colectivos de afos y otros directivos de la facultad, contar con informacion
cientifica actualizada que favorecerd encauzar el trabajo hacia la elaboracion,
aplicacién y evaluacion de los proyectos integrales de trabajo educativo, documentos
donde se plasman las principales acciones del proceso de formacion del futuro

profesional.
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